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1. PRESENTACION

To Rg %5 de los organismos publicos, tiene su base legal en la Ley 152 de 1994, por medio de la cual se establece
a

l/I. : d‘ {lg Ley Organ % el Plan de Desarrollo, de manera que, para las entidades del orden territorial, esta disposicion esta plasmada
; nel arhcu\ de la citada ley.

En consecuencia el Plan de Accion institucional es una herramienta a través de la cual la Empresa de Servicios Publicos de
Pitalito, puede programar los objetivos institucionales para cada afio, teniendo en cuenta los recursos disponibles (humanos,
financieros, fisicos, tecnoldgicos),que permitan avanzar hacia el logro de las metas propuestas, enfocando desde cada una
de las dependencias, las actividades de acuerdo con los compromisos establecidos, articulandolos con el Plan de Desarrollo
Municipal en lo que corresponda, en los procesos definidos en su marco estratégico institucional (mision, vision, objetivos
de calidad), las funciones de cada dependencia, el Sistema Integrado deGestion de la entidad, asi como los lineamientos y
politicas determinadas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

2. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todas las dependencias de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de San Onofre
la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE TOROBE S.A.S. E.S.P., para la actual vigencia
a partir del 31 de enero de 2024, orientado hacia el cumplimiento de su mision institucional.

3. MARCO LEGAL

Ley 152 de 1994, expedida el 15 de julio, por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo, articulo 41,
planes de accion en las entidades territoriales.

Ley 1474 de 2011, Articulo 74: Establece que todas las entidades del Estado, a més tardar el 31 de enero de cada afio,
deben publicar en su pagina web el plan de accion especificando objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal, juntoa los indicadores de gestion.

Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233: Establece que las entidades estén obligadas a formular y publicar los planes de accion
sectorial e institucional a més tardar el 31 de enero de cada afio.

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
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= 4. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION
TOROBE

S . A .S cELPlan deAceién Institucional de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de San Onofre, para la vigencia 2024, esta
l/lp wiw ¢onstpuido tefiendo en cuenta, el Plan de desarrollo Municipal, el Plan estratégico de la entidad, los procesos definidos en el
Sistema'Integrado de Gestion, los objetivos institucionales, proyectos y responsables de cada uno de los procesos de la
entidad, en coherencia con el presupuesto debidamente aprobado, el plan anual de adquisiciones, y la normatividad vigente.
Para la formulacion del presente plan se tuvo en cuenta la alineacion con el marco estratégico de la entidad, (Mision, Vision y

objetivos de calidad.

4.1 MISION

AGUAS DE TOROBE S.AS. E.S.P

Somos una empresa que se simpatiza por el mejoramiento en la calidad de vida de nuestros usuarios a través del
suministro de agua potable y la prestacién del servicio de alcantarillado.

Proporcionaremos agua con calidad, continuidad y en cantidad adecuada, presentando un servicio basico e
indispensable para el desarrollo de la vida de las personas, ademas la conduccion sanitaria de residuos liquidos
y la recoleccién y disposicion final de basura, aplicando en cada caso avances cientificos y tecnologia de punta;
asi mismo promoviendo el desarrollo y la calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social y
calidez en el servicio.

4.2 VISION

Ser lider en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado manteniendo nuestros parametros de
calidad, con mayores indicadores de cobertura en la atencion al cliente, niveles de excelencia en la aplicacion
tecnoldgica y efectiva en las operaciones econdmica, en armonia con el medio ambiente y buscando expandir
nuestros servicios con el objetivo de ser reconocidos a nivel nacional.

AGUAS DE TOROBE SAS ESP. Es agua para la vida, agua para cuidar el entorno, y agua para el desarrollo
gestionaremos servicios esenciales para la vida, para la proteccion del medio ambiente y para el desarrollo de la
sociedad, servicios publicos de abastecimiento de agua potable y depuracién de aguas residuales con
responsabilidad, profesionalidad y transparencia.

4.3 OBJETIVOS DE CALIDAD

o Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas.
o Asegurar ala comunidad urbana y rural de San Onofre, la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado publico, cumpliendo con los estandares de calidad exigidos.
o mejorar, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos del sistema integrado de gestion de la calidad.
o Fortalecer las competencias del talento humano e incentivar su sentido de pertenencia.

COrreo: aguasdetorobesas@gmail.com



Calle 20 Nro. 19 Plaza Principal

San Onofre - Sucre
Teléfono: 304 651 36 25

DE '
= 5. INTEGRACION PLANES INSTITUCIONALES (DECRETO 612 DE 2018)
TOROBE

S.A .S cLaEmpresadeservicios Publicos Domiciliarios de San Onofre, de acuerdo con el dmbito de aplicacién del Modelo Integrado
Un 44v [de Rlaneacidfuy Gestion MIPG. y dando cumplimiento a los lineamientos reglamentados por el Decreto Nacional 612 de
2018, porel cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado, procedio a efectuar a través de este mismo instrumento la respectiva integracion de estos, teniendo
en cuenta las pautas publicadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,a través del documento donde

indica:

(...) Es importante sefialar que el decreto no pretende agrupar instrumentos ni metodologias para la formulacion de los
diferentes planes, solamente unifica su fecha de presentacion y su propésito esorientar a las entidades a que de manera
articulada definan todo lo necesario para la consecucion de los objetivos y metas institucionales, de modo tal que los
responsables puedan desagregar cada uno de los temas en rutas de accion detalladas, de forma articulada y orientada al
direccionamiento estratégico de la entidad {(...).

Por todo lo anterior, el Plan de Accion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de San Onofre, se disefid teniendo
en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal, toda vez que, de acuerdo con las normas vigentes, el municipio es el
responsable de garantizar la prestacion de los servicios publicos y en tal sentido es claro que, el capital social de la entidad
esta constituido con recursos publicos en un porcentaje superior al 90%. De igual forma se construyd en coherencia con
las politicas de desarrollo Institucional de MIPG., los procesos tanto estratégicos como misionales y de apoyo, asicomo
la articulacion de todas las actividades que la empresa debe desarrollar anualmente para ellogro de sus objetivos, las
cuales son susceptibles de seguimiento y evaluacion.

COrreo: aguasdetorobesas@gmail.com
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5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

U’l 401«.’, (mgtw, L'(da
- - o Planes Area - .
IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional Institucionales Responsable Inicio Final.
Gestion del | Ejecutar las 10  capacitaciones Plan institucionalde Direccion 2 de febrero 31de
1| Talento humano Talento programadas en el Planinstitucional de - Administrativa y de2024 diciembre
Humano. | capacitacion. capacitacion Financiera. de 2024
p
iy y Eliminar documental segun lo - Direccion 31 de
2 d Gestion Qestlon d?,la establecido en las Tablas de R Insptuuonalde Administrativa y 3 de marzo diciembrede
ocumental informacién y o Archivo. S de 2024
aloracion Documental. Financiera. 2024
Andlisis de la situacion actual referente
tecnologias 'y comunicaciones 'y 31de
3 | -Gobierno digital. Gestion de la realizar la formulacion del  Plan| Gobierno digital. Direccion de 31 de Julio diciembre
-Seguridad digital. informacion Estratégico Seguridad digital. planeacion de 2024 de 2024
de tecnologias de la informaciony las
comunicaciones.
formular el plan de Tratamiento de
-Gobierno digital. Gestion de la Riesgos de Seguridad yPrivacidad de Gestion Direccion de 1de 31de
4 -Sequridad digital informacion la Informacidn, con estratégica. planeacion agosto de diciembre
su respetivo mapa de riesgos de 2024 de 2024
Seguridad Digital por procesos.
Transparencia,
accesoala Administracionde | Actualizar una vez al afio el inventario | Politicas de gestion y Direccion 1de 31de
5 informacion recursos fisicos. | de bienes muebles e inmuebles. desempefio MIPG Administrativa y agosto de diciembre
publica y lucha Financiera. 2024 de 2024
contra la
corrupcion.
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IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional .Plalmes I Inicio Final.
Institucionales Responsable
ForaleGimigntos s - » , -
Reducir el indice de agua no — 2 de febrero 30de
- N s
6 (s):r?q?)rll:ﬁcaclﬂ‘ de‘ W 7 ckcﬁqé;g;? contabilizada segun corresponde para la NiA D;::Eggglgs de2024 agosto de
DIOCES0S. vigencia 2024. 2024
Transparencia,
accesoa la o 2 de febrero 31de
7 informacion Gestion aseo. N/A N/A -Direccion de2024 diciembre
plblica y lucha Operativa. de 2024
contra la
corrupcion.
Seguimiento y Gestion Realizar encuestas periodicas de Direccion 2de 31 de
8 valuacion del nercid tisfaccion del client N/A Administrativa y febrero de | diciembrede
evaluacion de comercial. satisfaccion del cliente Financiera. 2024 2004
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IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional I .Pl§nes I Inicio Final.
nstitucionales Responsable
&s(‘mpeﬁ) E.S.P -
instifdoionbt: (evarpes vida
Actualizar continuamente la base de
Fortalecimiento datos del catastro de micro ymacro 2 de febrero 31de
9 |  organizacion y Gestion | medidores, segiin la expansion de N/A Direccion de de2024 | diciembre
simplficacion de comercial. | nuevasvinculaciones al servicio de planeacion de 2024
Procesos. acueducto y alcantarillado.
Realizar e implementar una
estrategia y plan de medios con el
o Gestiondela | objetivo de concientizar a la comunidad , Direccion de 2defebrero | 31de
10| Comunicaciones | jntormacien. | en general y rendir cuentas de las|  Flan de medios. planeacion. 0e2024 | diciembre
actividades y proyectos ejecutados de 2024
por
AGUAS DE TOROBE S.A.S.E.S.P.
Gestion Crear p[an de accign Qe defensajuridica 2de 31 de Julio
11| Defensa Juridica Juridica del comité de conqhac@n . N/A Oficina Juridica | febrero de de 2004
' para la presente vigencia fiscal. 2024
Fortalecimiento Establecer ~ estrategia para la 9 de febrero
12 | organizacion y Gestion recuperacion de cartera en elmarco de N/A Oficina Juridica d 31 de Julio
AR . ; 2024
simplificacion de comercial. la emergencia de 2024
procesos. sanitaria.
Fortalecimiento Establecer estrategia para hacer 9 de febrero
13 organizacion y Gestion seguimiento  a  construcciones N/A Direccion de d 31 de Julio
T . . » 2024
simplificacion de comercial. nuevas para garantzar la planeacion. de 2024

procesos.

matricula del servicio.
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IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Insfitucionl AT AT nicio | Final.
Institucionales Responsable
F ento 2dl1 k_}HUIHL:.’ = QULTE J
14 0n Establecer estrategia para la N/A el§fampi304 | EBPRERS 4 4o
, L . ., de2024
e independizacion de suscriptores. planeacion. de 2024
Ces0S—
VEIAAE L, Garantizar los recursos de inversion | Plan de Obras de o 2 de febrero 31de
15 stion . o . Direccion -
simpTicacion 0 acleducto para ejecutar las obras incluidas dentro Inversiones Operativa de2024 diciembre
STA. -S.P del POR. Reguladas. ' de 2024
L/Br%@'s%u:aeuu \'l'l"a
‘“ Gestion del | Realizar induccion a los nuevos Direccion 2 de febrero 31de
16 | Talento humano Talento empleados publicos de AGUAS DE N/A Administrativa y de2024 diciembre
Humano. | TOROBE S.A.S.E.S.P. Financiera. de 2024
17 Oioggilfglcrig'ﬁmo Gestion de la Renovar y mantener actualizada la N/A Direccién de 2 de febrero 31de
fganizacio yop e o, pagina WEB de AGUAS DE TOROBE y de2024 agosto de
simplificacion de informacion. SAS ESP planeacion. 2024
procesos. | |TTTEY
OFrogt:iI;:Lriryﬁnto Gestion Contratar consultoria tributario para N/A Direccion 2 de febrero 31de
1ganizacio Y oesto conocer el impacto de los tributos Administrativa y de2024 diciembre
simplificacion de Financiera Financiera de 2004
Procesos. '
Fortallecnln}ento Administracionde Contratar consultoria de avaluosl para Direccion 9 de febrero 3 de
organizacion y o conocer el valor real de los bienes, N/A o .
AT recursos fisicos. : Administrativa y de2024 diciembre
simplificacion de muebles e inmuebles de Financiera de 2004
procesos. la empresa. nanciera.
Fortalecimiento - y POIR
18 | organizacion y Gestion Manten|m|entol y lconstrucmon e Plan Estratégico Plan Direccion 2 de febrero .31 de
AT estructuras hidraulicas en bocatoma, : de2024 diciembre
simplificacion de acueducto de desarrollo Operativa.
desarenador del acueducto de 2024

procesos.

Municipal




W-cN

IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional LT . lnicio | Final,
Institucionales Responsable
Gestion de infraestructura para la POIR ol Eﬁ;d” Uég’:? ; Df“"; ‘
i ; elen; aF: S L
9 regulacion de caudales y/o reservorio| o, Estratégico Plan &Bn O fbtero .31 de
de agua cruda en la zona de captacion de desarrollo Operativa. de2024 diciembre
del sistema de Municioal de 2024
E. acueducto municipal unicipa
20| @roapizacion. _ .y %Stién LnnnO\é?c':;]rv}ilci?ssi;glrlrfattijggiglr?glgg Plan Estralegico Plan Direccion de fdefebrer | 31de
simp'[i(}gquﬁ(g%a:‘.m Jidamercial. medicion, dK/lde§alrroI|Io Planeacion 062024 d(;cnzrggze
Procesos. facturacion y pago unicipa ¢
Fortalecimiento Inicio obras de construccion deledificio
oraanizZacion Administracionde | de la sede principal de la empresa de | Plan Estratégico Plan Direccion de 1 de febrero 3de
21 organizacion y recursos fisicos. | servicios publicos domiciliarios de san de desarrollo Planeacion de2024 diciembre
simpliicacion de Onofre Municipal de 2024
procesos.
Fortalecimiento L
L L, Ejecucion el 100% del Plan de I 1 de febrero 31de
2 (s)lrr%?)rll:ﬁz:ac(l;?onn de Y acGugjttjlgtg Saneamiento y  Manejo de PSMV ()Dsggmn de2024 diciembre
DIOCES0S. Vertimientos PSMV de 2024
Fortalecimiento 1 de febrero 3 de
23 organizacion y Gestion Ejecucion el 100% del Plan Uso PUEAA Direccion 162024 diciembre
simplificacion de acueducto Eficiente y Ahorro del Agua Operativa. de 2004

procesos.
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IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional .Pl§nes A Inicio Final.
Institucionales Responsable
o oFr A np% A Realizar de manera permanente la ESOI\LE/ Direccién 2 de febrero 31de
S.A.S E.5.p 0 reposicion de redesde alcantarillado. eccio de2024 diciembre
simplifi .c,loa ge“M Alcantarilado Plan de desarrollo Operativa. de 2024
procesos, 1M Municipal
Fortalelzmmll,e nto . Construccion de redes de alcantarillado POIR o 2 de febrero 31de
25 organizacion y Gestion , PSMV Direccion ..
N . de aguas lluvias. : de2024 diciembre
simplificacion de alcantarillado Plan de desarrollo Operativa. de 2024
procesos. Municipal
Fortalecimiento Gestion de estudios y disefiospara POIR 2 de febrero M de
26 organizacion y Gestion una planta de tratamiento PSMV Direccion 62024 diciembre
simplificacion de alcantarilado  |de aguas residuales  PTAR | Plan de desarrollo Operativa. de 2024
procesos. urbana y centros poblados. Municipal
Fortalecimiento 9 de febrero M de
27 organizacion y Gestion aseo. | Ejecucion del Plan de aseo Plan de desarrollo Direccion 462004 diciermbre
simplificacion de Municipal Operativa. de 2004
procesos.

Decreto 612 de 04 de abril de 2018, Por el cual se fijian directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado. 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las

entidades del Estado, de acuerdo con el émbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero
de cada ario.
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6. CONTROL DE CAMBIOS.

FECHA DE ,
TOhO% APROBACION. DESCRIPCION DEL CAMBIO.

S.A.SE s P 30/01/2024 Creacion Plan de Accion
Uv id f—Hremprr—vicfer — v —
wit[serazaans 9 30/01/2024 Actualizacion del Plan de Accion para lavigencia 2024
7. APROBACION
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: AGUAS DE TOROBE SA.S.ES.P ALEX GUTIERREZ H ROLANDO LUIS CASTRO
BLANCO
Cargo: PERSONAL ESPECIALIZADO ESP SERVICIOS PUBLIDOS Gerente
_DOMICILIARIO
Firma: / 77
PVl | bk ke o
Fecha: 30/10/2023 T 30110/2023 30/10/2023

O: aguasdetorobesas@gmail.com



